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5 pasos para empezar la inevitable transformacion digital en una empresa

Ciudad de México, 19 de febrero de 2024.- En el mundo empresarial, la digitalizacion va mas
alla de cuestiones de marca como promocionarse en las redes sociales, o de expandir los canales
de venta al e-commerce. Un avance que de por si involucra toda una serie de procesos
tecnoldgicos.

De acuerdo con Alejandro Payan, Partner Sales Manager LATAM en SoftServe, compafiia
global de tecnologias de la informacién (TI) lider en desarrollo de software y consultoria, ninguna
industria es inmune alos efectos de la disrupcion digital, pero algunas corren mas riesgo que
otras. Principalmente las que se mantienen con barreras de ingreso bajas y aquellas que se han
vuelto dependientes de infraestructura y modelos de negocio heredados, generando cominmente
entradas basicas.

“Esta dependencia dificulta la implementacion de cambios rapidos, tanto desde una perspectiva
tecnol6gica como cultural. Los lideres actuales y futuros de cualquier sector, deben determinar
rapidamente qué estrategias digitales aseguraran su posicion en el mercado y como se pueden
ejecutar, al mismo tiempo que enfrentan una tasa de innovacion tecnolégica sin precedentes”,
comenta.

En su opinién, "volverse digital" es cuestidon de tiempo, incluso si ese aspecto no forma parte
del legado de una organizacion. En este sentido, el “Informe de Madurez Digital 2023” de Needed
Education, sefala que la madurez digital de México crecié un 13% en comparacion con el 2022.
Sin embargo, se pronunciaron las brechas que separan a las empresas que se encuentran en
distintas etapas de evolucion digital, con la mayoria de las compafiias enfrentando obstaculos
en su proceso de transformacion, por lo que pocas han logrado mantener un ritmo sostenido
de avance digital.

Para él, construir una empresa digital significa, en pocas palabras: “Dotarla de una estrategia, las
herramientas y la experiencia necesarias para competir, y en Ultima instancia adoptar las
tendencias tecnoldgicas mas recientes”. Pero, ¢cémo lograrlo?

A continuacion, el experto resume 5 pasos basicos para iniciar la evolucién digital dentro de
una empresa, disefiados a través de preguntas que guian el pensamiento a medida que se
desarrolla el caso de negocio, para alcanzar con mayor consciencia la transformacién de una
organizacion.

1. Definir un tema empresarial

Primero, hay que describir qué tema comercial se planea vincular a la propuesta. Una ruta
acostumbrada es comenzar por los puntos débiles de la organizacion; pero en la era digital,
explorar oportunidades sin explotar puede ser igualmente valioso y conducir a la creacion de
nuevas ventajas competitivas. Dicho tema puede ser especifico o amplio; o bien estar vinculado
a un dominio o funcion corporativa determinada, o no.

“Cualquiera que sea el problema u oportunidad, el hecho de definir esa cuestién en términos
concretos facilitara el desarrollo de un caso de negocio sélido y, a menudo, garantizara que otros
vean el valor del proyecto desde el principio. En otros términos, se trata de verbalizar el tema.
Recuerdo que cuando le preguntaron a Einstein ‘;como salvarias el mundo en una hora?’,
respondié que dedicaria 55 minutos a definir el problema y 5 minutos a resolverlo”; explica el
especialista.

2. Reconocer los posibles obstaculos

Posteriormente, se debe identificar qué obstaculos podrian dificultar la implementacién del
cambio. Algunas preguntas ejemplo, son: ¢Hay demasiados sistemas heredados?, ¢resistencia
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interna al cambio?, ¢ aversion cultural a la ayuda externa?, ¢han fracasado proyectos similares en
el pasado? Y si la respuesta es afirmativa, cuestionarse el por qué.

“Para ser claros y disminuir la presion, este no tiene por qué ser el momento de abordar como tal
esos problemas. Es mas importante reflexionar honestamente sobre las debilidades de la
empresa, para garantizar que el proyecto no se descarrile innecesariamente en el futuro”.

3. Catalogar las fortalezas organizacionales

Después de esa reflexiéon, hay que tomarse el tiempo para considerar qué recursos y
caracteristicas tiene la compafiia que podrian ofrecer ventajas e inspirar confianza entre el
equipo.

En este caso, las preguntas que propone el asesor son: ¢(Se ha tenido éxito antes en la
transformacion de procesos corporativos y la adopcién de nuevas tecnologias?, ¢se dispone de
un equipo interno con campeones digitales o veteranos de la industria?, ¢qué otros activos se
tienen, que un competidor tal vez no pueda aprovechar? Y dado que la mayoria de las
organizaciones modernas ya se basan en datos, ampliar el cuestionamiento a ¢qué datos se
recopilan?, ¢se conoce a los clientes y qué tan leales son?, ¢cudl es el valor de la marca?,
etcétera.

“Respecto a los datos, mi recomendacion es considerar la big data y sus amplios beneficios,
gue van desde el descubrir nuevas fuentes de ingresos hasta detectar tendencias que puedan
aumentar las ventas. Poner la big data a trabajar también mejora las operaciones, revelando
eficiencias operativas y finalmente impulsando la rentabilidad, al reducir los costos operativos.
Ademas, el disefio de experiencias a partir de datos especificos mejora la vivencia del consumidor
e impulsa su lealtad, lo que se traduce en mas ventas”, afiade Alejandro Payan.

4. Establecer objetivos de alto nivel

Una vez identificado el problema y oportunidad de la empresa, y se haya tomado el tiempo para
examinar las circunstancias que rodearan al proyecto, los tomadores de decisiones podran
establecer objetivos puntuales orientados al negocio; para lo cual pedir asesoria externa es
una buena practica, acercandose a socios potenciales que puedan ayudar a la compafia a
navegar por las tendencias actuales y validar sus objetivos desde una perspectiva
tecnoldgica.

“Aqui, tienen lugar preguntas del tipo: ¢Qué me gustaria ver como resultado de este esfuerzo?
En un mundo ideal, ¢como mejorarian los procesos internos? o ¢,como afectara este proyecto a
la experiencia del cliente?, ya sea que nos dirigimos a usuarios internos o externos”; expone el
representante de la firma de software y Tl fundada en Ucrania hace méas de 30 afios.

5. Identificar como medir el impacto

Finalmente, es hora de considerar como medir el éxito del proyecto: ¢Qué métricas pueden
hablar de esos objetivos de alto nivel?, ¢qué retorno de la inversion a corto plazo apaciguara a
las partes interesadas relevantes?, o ¢ qué cambio tangible significara que el compromiso fue un
éxito y si la asociacién valio la pena?; esto Ultimo, en caso de contratar asesoria externa como
se sugeria en el punto anterior.

Este es el mejor momento para comenzar a estimar presupuestos, cronogramas y recursos
qgue se pueden dedicar al proyecto, cuyos resultados seran mas sélidos si se pide apoyo a una
firma experimentada en transformacion digital.

“Ser capaces de mantenerse al dia con los rapidos cambios que combinan los modelos de negocio
tradicionales con la disrupcion digital, no sélo aumenta la lealtad y la satisfaccion del cliente, sino
gue también sienta las bases para una ventaja competitiva al ofrecer experiencias a largo plazo
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en una multitud de plataformas diferentes”; concluye el Partner Sales Manager LATAM en
SoftServe.

Acerca de SoftServe

SoftServe es una autoridad digital que asesora y proporciona servicios tecnolégicos de vanguardia. Como la mayor empresa
global de TI con raices ucranianas, ofrece soluciones de desarrollo de software y consultoria. Con mas de 13,000 empleados
en 41 centros, oficinas y ubicaciones de clientes en todo el mundo, SoftServe es una de las mayores compaiiias de desarrollo
de software de Europa Central y Oriental. Sus sedes centrales se encuentran en Lviv (Ucrania) y Austin (Texas, EE.UU.). Cuenta
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Para mayor informacion, visita www.softserveinc.com.
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